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二、说明、目录、图表目录

 手机银行是指银行以智能手机为载体，使客户能够在此终端上使用银行服务的渠道模式。随

着通信与互联网技术的进步，手机银行的业务功能不断更新与完善。指利用手机和其他移动

设备等实现客户与银行的对接，为客户办理相关银行业务或提供金融服务。手机银行既是产

品，又是渠道，属于电子银行的范畴 。  

        通过移动通信网络将客户的移动电话与银行连接，实现通过手机界面直接完成诸如账户

查询、账户转账等各种金融业务的一种崭新的业务产品，即银行以手机为载体，依靠移

动GSM无线网络，利用移动的短信息资源，通过手机发送短信息的形式对银行账户进行操作

，实现手机&ldquo;金融理财&rdquo;、&ldquo;电子钱包&rdquo;等功能。简单地说，手机银行

就是利用移动电话办理银行相关业务的简称，是银行实现电子化的一种渠道，它是一种将货

币电子化与移动通信业务相结合的崭新的服务方式。  

        银行零售业务与个人生活息息相关，由于疫情导致个人收入及消费减少，还款能力及还

款意愿下降，因此第1季度银行卡获客及交易结算量减少、消费贷款需求减少、不良率上升。

估计2020年第1季度手机银行交易额为85.12万亿元，环比下降5.1%。  

        中企顾问网发布的《2024-2030年中国手机银行业务行业发展态势与行业前景预测报告》

共十章。首先介绍了手机银行业务行业市场发展环境、手机银行业务整体运行态势等，接着

分析了手机银行业务行业市场运行的现状，然后介绍了手机银行业务市场竞争格局。随后，

报告对手机银行业务做了重点企业经营状况分析，最后分析了手机银行业务行业发展趋势与

投资预测。您若想对手机银行业务产业有个系统的了解或者想投资手机银行业务行业，本报

告是您不可或缺的重要工具。  

        本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等

数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及

市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数

据主要来自于各类市场监测数据库。  
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