
中国商业银行个人信贷业务业研究报

告（2011-2015年）

报告目录及图表目录

北京迪索共研咨询有限公司
www.cction.com

http://www.cction.com


一、报告报价

《中国商业银行个人信贷业务业研究报告（2011-2015年）》信息及时，资料详实，指导性强

，具有独家，独到，独特的优势。旨在帮助客户掌握区域经济趋势，获得优质客户信息，准

确、全面、迅速了解目前行业发展动向，从而提升工作效率和效果，是把握企业战略发展定

位不可或缺的重要决策依据。

官方网站浏览地址：http://www.cction.com/report/201108/73268.html

报告价格：纸介版8000元 电子版8000元 纸介+电子8500元

北京迪索共研咨询有限公司

订购电话: 400-700-9228(免长话费)  010-69365838

海外报告销售:  010-69365838

Email: kefu@gonyn.com

联系人：李经理

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美观。

http://www.cction.com/report/201108/73268.html


二、说明、目录、图表目录

【报告前言】

       近年来，国家出台了一系列刺激内需的政策，并加大了对住房消费、汽车消费、农村消费

等领域的金融支持力度。2009年我国商业银行个人信贷业务由于个人房贷业务和个人汽车贷

款的迅猛增长，使我国商业银行业绩在金融危机后并未受到影响。2009年新增贷款中，个人

消费性住房贷款增速迅猛，同比增长47.9%，银行汽车贷款业务增速接近20%。例如，2010年

工商银行个人信贷业务达到16332亿元，其中个人房贷占到66.7%。招商银行2010年零售贷款总

额为49598.8万元，其中个人房贷总额为298997，占到了零售贷款总额的60.28%，同比增

长9.24%。

       我国商业银行个人信贷余额大幅增长、产品种类日趋丰富、参与主体呈现多元化。在服务

渠道方面，商业银行注重实体网点与虚拟渠道的结合，在零售转型的第三阶段，形成了营业

网点与自助银行、网上银行、手机银行、电话银行五位一体的零售服务渠道。各家商业银行

通过报纸营销、网络营销、推介会营销等各种手段来吸引客户眼球，展开了以个人客户为主

要营销对象，以拉引为主要促销策略的新的营销方式，招商银行则以营销创新走在同行的前

列。 

       商业银行个人信贷业务的发展是当前扩大我国国内需求与促进经济增长的重要途径之一。

现阶段我国商业银行个人信贷业务的发展面临着个人信用制度不完备、地区之间发展不平衡

、风险防范和风险转移机制缺失以及产品同质化现象突出的问题。我们认为应不断完善个人

征信体系、大力发展农村消费信贷、建立和完善风险防范和风险转移机制、改进商业银行消

费信贷业务市场营销手段、完善社会保障体系等使人们转变消费观念从而有效地促进国内商

业银行个人贷款业务又好又快的发展。
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